REGULAMIN AL MARE

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady sSwiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Obiektu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zadatku lub catej nalezno$ci za
pobyt w Obiekcie Al Mare. Dokonujgc w/w. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie kompleksu Al Mare.

3. Regulamin jest dostepny do wglagdu w Recepcji, w kazdym pokoju, a takze na stronie www.almare-
sarbinowo.pl

4. Kompleks Al Mare nie jest obiektem kategoryzowanym jako hotel.

5. Wiascicielem Kompleksu jest firma: Al Mare Sarbinowo Beata Stefanczyk ul. Nadmorska 55a
76-034 Sarbinowo NIP: 6452425304

6. Przedstawicielami firmy sg: Rafat Stefanczyk tel: 604 972 636, Beata Stefanczyk tel: 509 342 117

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pokoj wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepciji jak najszybciej. Obiekt moze
nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajgcych obowigzujgcego regulaminu.

4. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w kompleksie Al Mare w
przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnoéci za dotychczasowy pobyt.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem, podpisanie karty meldunkowej oraz uiszczenie pozostatej kwoty za pobyt w dniu przyjazdu.

2. Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng optate za pobyt.


http://www.almare-sarbinowo.pl/
http://www.almare-sarbinowo.pl/

3. Osoby niezameldowane w Obiekcie moga goscinnie przebywaé w pokoju hotelowym od godziny
7:00 do godziny 22:00, po wczesniejszym zgtoszeniu tego zamiaru w Recepciji.

4. Obiekt moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktory jest nietrzezwy lub podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzgdzeniu szkody na mieniu hotelowym lub
mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikow Obiektu lub innych osobach przebywajgcych w
Obiektu.

5. Rezerwacja nosi miano potwierdzonej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci okoto 30%
wartosci w terminie 7 dni (chyba, ze wyraznie i pisemnie zaznaczono inaczej) od dnia ztozenia
rezerwacji. Brak wptaty zadatku moze skutkowaé anulowaniem rezerwacji.

6. Zadatek wptacony zgodnie z powyzszymi zasadami jest bezzwrotny. Jezeli rezygnacja z rezerwacji
nastepuje najpdzniej 14 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu — w takiej sytuacji zaliczke mozna
wykorzystaé w ciggu 6 miesiecy. Nowy termin pobytu zostanie ustalony w miare mozliwosci
rezerwacyjnych.

7. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie jego trwania, Obiekt nie zwraca opfaty za
niewykorzystang czesc.

8. Minimalny okres pobytu w okresie letnim (od 1.07 do 31.08) to 5 nocy. Minimalny okres pobytu w
pozostatym czasie to 2 noce. Zasada ta nie dotyczy okreséw swigtecznych oraz ofert specjalnych.

9. Pobyt w okresie letnim moze zaczynacC sie i konczy¢ jedynie w pigtki, soboty, niedziele lub
poniedziatki. Odstepstwa od tej reguty bedg rozpatrywane indywidualnie.

§4 USLUGI

1. Recepcja jest czynna w godzinach od 9:00 do 20:00. Kontakt telefoniczny mozliwy jest od 8:30 do
20:30

2. Sprzatanie:
- odkurzanie, wymiana workow na smieci oraz uzupetnienie papieru toaletowego nastepuje co 2 dni.
- wymiana poscieli i recznikéw odbywa sie co 4 dni.

- sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w
jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

- Pranie lub prasowanie jest mozliwe za dodatkowg opfats.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie
do Recepciji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.

3. Obiekt ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,



- profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Obiekcie,

4. Warunki korzystania z Sali Zabaw dla dzieci okresla osobny regulamin dostepny w Recepcji oraz w
Sali Zabaw.

5. Warunki korzystania z Tarasu Widokowo-Wypoczynkowego okresla osobny regulamin dostepny w
Recepcji oraz przed wejsciem na Taras.

6. Warunki korzystania z Wanny Spa okresla osobny regulamin dostepny w Recepcji oraz przed
wejsciem na Taras.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Obiektu pod statym nadzorem
opiekunoéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Zabrania sie uzywania w pokojach ognia, palenia swiec, kadzidetek oraz uzywania innych
przedmiotow mogacych doprowadzi¢ do uszkodzenia mienia hotelowego, uruchomienia alarmu
pozarowego lub do zagrozenia zycia i zdrowia Gosci.

3. Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych Obiektu Al Mare, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych
go osob. Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzgdzone szkody
po jego wyjezdzie.

4. W przypadku naruszenia postanowiern Regulaminu, Kompleks Al Mare moze odmowi¢ swiadczenia
ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania sie do
zgdan Obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu.

5. Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Obiektu
w przypadku nieuregulowania ptatnosci za pobyt, za Swiadczone ustugi lub wyrzgdzone szkody.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Obiektu ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Obiekt odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci
albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowag lub artystyczng wytgcznie, jesli przedmioty te zostaty
oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.



4. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotow o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotow zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotow
wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

5. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego,
czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem Obiekt.

6. Obiekt posiada ubezpieczenie OC na terenie parkingu, dla pojazdéw z niego korzystajgcych. Nalezy
podczas zameldowania sie w Obiekcie poda¢ numer rejestracyjny pojazdu, aby skorzysta¢ z tego
ubezpieczenia.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia,
beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Obiekt
przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego
okresu przedmioty te przejdg na wlasnos¢ Obiektu. Artykuty spozywcze nie beda przechowywane.

§8 CISZA NOCNA

W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

§9 REKLAMACJE

1. Goscie majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja w formie pisemne;.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybieh.

4. Obiekt zobowigzany jest w ciggu 14 dni od momentu otrzymania dokumentu reklamac;ji
ustosunkowac sie i ztozy¢ pisemng odpowiedz na dane adresata.

5. Ztozenie reklamacji nie zwalnia goscia z obowigzku ptatnosci za catos¢ wczeéniej potwierdzonej
rezerwacji oraz wykorzystane lub zamdéwione dodatkowe ustugi w hotelu. Obiekt rozpatruje wytgcznie
reklamacje gosci, ktérzy w petni rozliczyli sie z hotelem zgodnie z wczes$niejszymi ustaleniami.



§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Obiekt nie akceptuje obecnosci zwierzat.

2. W Kompleksie i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. W obiekcie znajdujg sie czujniki dymu.

3. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac¢ tadunkow niebezpiecznych — broni i amuniciji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

4. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pézniejszymi zmianami) przez PHU Al
Mare tucja Stefanczyk ul. Nadmorska 55A 76-034 Sarbinowo dla potrzeb niezbednych do realizac;ji
pobytu Goscia w Obiekcie. Gos¢ ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych oraz ich
korygowania.

5. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu, powodowania nieprzyjemnych
zapachoéw, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Obiektu.

7. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnos¢ i
bezpieczenstwo korzystania.

8. W przypadku zgubienia lub zniszczenia karty dostepu (klucza cyfrowego) gos¢ ma obowigzek
natychmiast poinformowac recepcje.
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