Przyktadowy Regulamin Obiektu

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okresla przedmiot
Swiadczenia ustug, odpowiedzialnos¢ oraz zasady przebywania na
terenie Al Mare Sarbinowo (zwanego dalej: Obiekt) i jest integralng
czes$cig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie
karty pobytowej lub inne czynnosci, opisane w § 2 Regulaminu
(zwanej dalej: Umowq). Podpisujgc karte pobytowq lub dokonujgc
rezerwacji w trybie okreslonym w § 2 Regulaminu, gos¢ (zwany dale;j:
Gosciem) potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Obiekt prowadzony jest przez Al Mare Sarbinowo Beata Stefanczyk z
siedzibg w Sarbinowie 76-034, ul. Nadmorska 55A NIP 645 242 53 04 .
Regulamin dostepny jest: (I) na stronie internetowe;:
www.almare-sarbinowo.pl (ll) oraz w recepcji obiektu.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM SERWISU REZERWACYJNEGO (UMOWA
ZAWIERANA NA ODLEGLOSC)

e W celu dokonania rezerwacji na odlegtos¢ (zwanej dalej:

Rezerwacjqg) Gosc jest uprawniony do zawarcia Umowy z
Obiektem za posrednictwem systemu rezerwacyjnego

(zwanego dalej: Systemem), dostepnego na stronie

internetowej: www.almare-sarbinowo.pl

Gos¢ dokonuje Rezerwaciji w Systemie poprzez wykonanie
wskazanych przez System czynnosci, w tym wypetnienie formularza
rezerwacyjnego (zwanego dalej: Formularzem). Podanie danych
osobowych Goscia w formularzu jest niezbedne w celu mozliwosci
skorzystania z niego i dokonania Rezerwacii.

Gos¢ otrzymuje mozliwosS¢ wyboru oferowanych ustug, w tym
standardowych noclegdw ze $niadaniami oraz pakietdw pobytowych
zawierajgcych wiecej ustug.

Ceny przedstawione w Systemie sg podane w ztotych polskich i
zawierajq podatek VAT. Za ustugi nieobjete Rezerwacjg Gosc


http://www.almare-sarbinowo.pl

viszcza naleznos$¢ bezposrednio w Obiekcie.



Po dokonaniu przez Goscia wyboru oferty w ramach Rezerwacji, w Systemie
wyswietlane jest podsumowanie Rezerwacii. Akceptacja warunkdw oferty
nastepuje poprzez wybor opcji ,,Zarezerwuj” oraz dokonanie wptaty zadatku
(zwanego dalej: Zadatkiem) lub catej ceny, w zaleznosci od wyswietlanych
warunkéw wybranej oferty. Aby dokonac Rezerwacii, konieczne jest
dokonanie przez Goscia zaptaty zgodnie z wyswietlanymi warunkami
wybranej oferty. Po dokonaniu zaptaty Obiekt przesle na wskazany przez
Goscia adres e-mail potwierdzenie dokonanej Rezerwaciji (zwane dalej:
Potwierdzeniem Rezerwaciji), okreslajgce m.in. dane Goscia, Hotelu, opis
zamowionej oferty oraz wysoko$¢ zadatku na poczet ceny albo wysokos¢
ceny za zarezerwowane ustugi.

Dokonanie przez Goscia zaptaty Zadatku lub catej kwoty, w zaleznosci od
wybranej oferty, jest warunkiem zawarcia Umowy. Umowa zostaje zawarta
wytgcznie po wptacie Zadatku. Zadatek powinien zostac zaptacony w
terminie wskazanym w Potwierdzeniu Rezerwacii.

Zaptata Zadatku albo catej ceny jest dokonywana za posrednictwem
systemu ptatnosci online, do ktérego Gosc¢ zostanie przekierowany na
ostatnim etapie dokonywania Rezerwacji w Systemie. GosSC nie ponosi
dodatkowych optat za dokonanie ptatnosci przez system ptatnosci online.
Obiekt nie jest wtascicielem ani operatorem systemu ptatnosci online . Gosc¢
powinien zapoznac sie z zasadami ochrony prywatnosci stosowanymi przez
operatora.

Umowe pomiedzy Gosciem i Obiektem uznaje sie za zawartq poprzez
System z chwilg zaptaty przez Goscia Zadatku albo catej ceny, w zaleznosci
od wybranej oferty

Brak wptaty przez Goscia Zadatku lub catej kwoty, w zaleznosci od
wybranej oferty, w terminie wskazanym w podsumowaniu Rezerwacii,
skutkuje nie zawarciem Umowy miedzy Gosciem a Obiektem .

Umowa miedzy Gosciem a Obiektem obejmuje mozliwos¢ korzystania
przez Goscia z najmowanego i ewentualnych ustug dodatkowych przez
czas okreslony, wskazany przez Goscia podczas dokonywania Rezerwacji.
Gos¢ ma mozliwos¢ indywidualnego uksztattowania tresci Umowy, w tym
uprawnienia do anulowania lub zmiany Rezerwaciji, wybierajgc
odpowiedniq dla siebie oferte. Jezeli warunki wybranej przez Goscia i
potwierdzonej Rezerwacji nie stanowiqg inaczej, Gos¢ jest uprawniony do
bezkosztowego odstgpienia od Umowy (anulowania potwierdzonej
Rezerwacji) na nie mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem 1. doby hotelowe]
przewidzianego pobytu. W takim przypadku Obiekt zwrdci Gosciowi w
catosci wptacony Zadatek na wskazany przez Goscia rachunek bankowy.
Odstgpienie od Umowy winno nastgpi¢ na pismie (na adres do doreczen
pensjonatu, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu) lub w formie e-mailowej na



adres: recepcja.almare@gmail.com

e W przypadku, gdy Gos¢, ktory wptacit Zadatek: (I) odstgpi od Umowy na
mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem 1. doby hotelowej przewidzianego
pobytu lub (Il) nie stawi sie w Obiekcie w zaplanowanym dniu przyjazdu,
wowczas zatrzymanie lub zwrot Zadatku nastepuje na zasadach okreslonych
w art. 394 Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ust. 13.

e Przewidziane w ustepach poprzedzajgcych lub w tresci oferty postanowienia
ograniczajgce mozliwos¢ anulowania Rezerwacji (odstgpienia,
wypowiedzenia Umowy) lub zwrotu wptaconych naleznosci na poczet
Rezerwacji nie ograniczajg ani nie wytgczajg uprawnien Goscia
dotyczgcych anulowania Rezerwaciji i zwrotu wptaconych naleznosci,
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa ani
uprawnien przystugujgcych Gosciowi w sytuacji niewykonania Umowy z
przyczyn lezqgcych po stronie Pensjonatu bgdz wystgpienia sity wyzszej, w tym
uprawnien wynikajgcych z wptacenia Zadatku, okreslonych w art. 394
Kodeksu cywilnego.

e W przypadku rezerwacji dokonywanych w bezposrednim kontakcie
telefonicznym lub e-mailowym z Obiektem , Obiekt przesyta informacje o
warunkach umowy w ofercie przestanej Gosciowi na podany adres e-mail.
Oferta zawiera m.in. termin jej waznosci rozumiany jednoczesnie jako termin
do zaptaty zadatku lub catej kwoty. Do przyjecia oferty i tym samym
zawarcia umowy miedzy Gosciem a Obiektem dochodzi z chwilg zaptaty
zadatku lub catej kwoty, w zaleznosci od warunkdw oferty, w okresie
obowigzywania tej oferty. Do tak zawartej umowy postanowienia niniejszego
paragrafu stosuje sie odpowiednio.

§ 3. DOBA HOTELOWA

e GoSC okresla termin pobytu w Obiekcie.

e Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 dnia pierwszego i
konczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.

e Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia doby hotelowej w ramach dostepnosci
pokoi. Przedtuzenie doby hotelowej bedzie skutkowato naliczeniem optaty w
wysokosci 100 zt .

e Chec przedtuzenia pobytu, Gos¢ powinien zgtosic w Recepcji do godz. 9:00
do dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.



§ 4. REJESTRACJA POBYTU

e Podstawq rejestracji pobytu Goscia w Obiekcie jest okazanie w Recepciji
waznego dowodu osobistego lub paszportu oraz podpisanie karty
pobytu. Jezeli Gos¢ nie uiscit catej naleznosci za pobyt podczas
dokonywania Rezerwaciji, Gos¢ jest obowigzany do jej viszczenia podczas
rejestracji

e Osoby niezarejestrowane na pobyt w Obiekcie mogq przebywac goscinnie
w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00

e GoS¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie
uptynagt okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

e Obiekt moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego
pobytu (poprzednich pobytdw) w Obiekcie razgco naruszyt Regulamin, w
szczegolnosci poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu Obiektu lub Gosci,
szkody na osobie Gosci, pracownikow Obiektu lub innych osdb
przebywajgcych w Obiekcie .

e Obiekt moze dokonac zablokowania srodkdw na karcie ptatniczej
udostepnionej przez Goscia lub zazgdac¢ od Goscia uiszczenia kaucji, w
celu zabezpieczenia wszelkich ptatnosci, np. nieuviszczonej jeszcze
naleznosci za pobyt, w wysokosci nie wyzszej niz wysokos¢ naleznej optaty
za caty pobyt, przy czym Gos¢ upowaznia Obiekt rowniez do pobrania
naleznosci z tej karty.

e Rezygnacja Goscia z pobytu w trakcie tfrwania doby hotelowej, nie wptywa
na wysokos$¢ naleznosci za caty pobyt, chyba ze przepisy prawa
bezwzglednie obowigzujgcego stanowiq inacze;.

e Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

e GOo0SC nie powinien udostepniac karty dostepu do pokoju wraz z
dodatkowymi danymi weryfikujgcymi osobom, ktérych Gos¢ nie upowaznit
do nabywania towardw lub ustug z wykorzystaniem rachunku hotelowego.
Gos¢ powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Recepcije Obiektu o utracie karty
dostepu do pokoju.

§ 5. USLUGI HOTELOWE

e Obiekt Swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategorig i standardem.

e W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o
niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen w Recepcji, co umozliwi
pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.

e Obiekt zapewnia Gosciom:

o warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku w



ramach wykupionej oferty,



o bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacii
o Gosciu,

o profesjonalng i uprzejmag obstuge w zakresie obowiqzujgcej oferty

o sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen
podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci,
tylko wowczas, gdy wyrazi zgode i takie zyczenie,

o sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku
wystgpienia usterek, ktére nie bedqg mogty byc¢ usuniete
niezwtocznie, Obiekt dotozy wszelkich staran, by w miare mozliwosci
ztagodszi¢ te niedogodnosc.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC GoScl

e Na terenie Obiektu dzieci w wieku ponizej 5 lat powinny znajdowac sie pod
statym nadzorem opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni mogg ponosi¢
odpowiedzialno$s¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania
dzieci, na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego.

e Go0SC ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzgdzen
technicznych Obiektu, powstate z jego winy lub z winy towarzyszgcych mu
lub odwiedzajgcych go oséb.

e Gos¢ powinien poinformowac Recepcije o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu. W szczegdlnosci Gos¢ powinien
niezwtocznie poinformowac Recepcje o jakichkolwiek szkodach w pokoju
hotelowym, stwierdzonych po wejsciu do pokoju po zarejestrowaniu
pobytu.

e Obiekt moze obcigzy¢ karte ptatniczg Goscia po jego wyjezdzie za
wyrzgdzone przez niego szkody w Obiekcie lub tytutem zaptaty za towary
lub ustugi zakupione dodatkowo w trakcie pobytu, a nie zgtoszone lub
nieuregulowane przez Goscia przed opuszczeniem Obiektu. Zgode na
preautoryzacje karty ptatniczej Gos¢ moze wyrazi¢ podpisujgc karte
pobytowq. W takim przypadku Gos¢ upowaznia Obiekt do dokonania
czynnosci pobrania naleznosci Obiektu z karty ptatniczej



e W przypadku razgcego naruszenia postanowien Regulaminu, Obiekt
moze odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza.
Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do
zalecen przedstawiciela Obiektu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz
do opuszczenia Obiektu.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

e Obiekt ponosi wobec Goscia odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych
W przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu
cywilnego. Zasady odpowiedzialnosci Obiektu za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionych przez Goscia okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego.

e Pienigdze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmioty majgce wartos¢ naukowq lub artystyczng
powinny byc¢ sktadane przez Goscia do depozytu w Recepciji. Obiekt moze
odmowic przyjecia tych rzeczy na przechowanie, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu Obiektu
majqg zbyt duzg wartos¢ lub gdy zajmujqg zbyt duzo miejsca

§ 8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

e Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku
zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug lub w innym
zakresie.

e Obiekt ma obowigzek Swiadczyc¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybien i
innych wad.

e Reklamacja moze zostac ztozona przez Goscia:

o pisemnie na adres do doreczen Obiektu,
o w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elekironicznej

e Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamaciji: (1) informagiji i
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystgpienia uchybienia czy innej wady oraz (2) danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacii
przez Obiekt. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majqg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacii.

e Obiekt ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamaciji i poinformuje go
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji w szczegolnosci w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Gos¢ w tym celu podat adres
e-mail. Obiekt udzieli Gosciowi odpowiedzi na reklamacije w terminie do 30



dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne stanowiq inaczej.

§ 9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

e W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00
dnia nastepnego. Goscie powinni korzystac z ustug Obiektu w sposob
nienaruszajgcy ciszy hocnej, a takze z poszanowaniem prawa do
spokojnego wypoczynku innych Gosci. Goscie powinni niezwtocznie
zgtaszac w Recepciji zaktdcanie ciszy nocnej przez innych Gosci, aby
umozliwic¢ reakcje personelowi Obiektu . Obiekt moze odmowic¢ dalszego
Swiadczenia ustug hotelowych Gosciom uporczywie naruszajgcym cisze
nocng pomimo interwencji pracownikow Obiektu . Osoby takie
zobowigzane sg do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Obiektu ,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu .



e Pobyt dzieci do lat 3 jest bezptatny. Ponadto dzieci otrzymujg do
dyspozycji reczniki. Dzieci nie majg natomiast zapewnionego oddzielnego
od opiekundéw miejsca do spania ani poscieli.

e Regulamin obowigzuje od dnia 22.05.2025

§ 10. PLATNOSCI

e Ptatnosci obstugiwane sq przez Przelewy?24.

Przelewy
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POLITYKA PRYWATNOSCI

Wypoczywajgc w naszym Obiekcie dzielqg sie Panstwo z nami swojg prywatnosciaq.
Zapewniamy, ze wszystkie informacje dotyczgce Panstwa wizyty w Obiekcie
pozostajg wytgcznie w rekach upowaznionych przez nas pracownikow oraz
podmiotdw Scisle wspodtpracujgecych przy wykonaniu ustugi hotelowej i nie sg
przekazywane w obce rece.

Informujemy ze:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Al Mare Sarbinowo Beata
Stefanczyk ul. Nadmorska 55A, 76-034 Sarbinowo.

2. Dane osobowe przetwarzane bedqg w celu realizacji ustug hotelowych — na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Ponadto, celem przetwarzania danych
osobowych przez Obiekt jest:

a) Dochodzenie ewentualnych roszczen, w zwigzku z poniesiong przez Obiekt
szkodq wyrzgdzona przez goscia, lub obrona przed roszczeniami goscia w stosunku
do Obiektu

b) Udokumentowanie wykonania ustugi dla celow podatkowych,

c) Zapewnienie najwyzszej jakosci ustug dla gosci hotelowych. W przypadku
wyrazenia zgody marketingowej, celem przetwarzania danych jest marketing
wtasnych produktéw i ustug min. przesytanie informacji o promocjach i ofertach
specjalnych.

3. Mogg wyrazi¢ Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, w tym przestanie przez Al Mare Sarbinowo informaciji o
promocjach i ofertach specjalnych na wskazany przez siebie adres email. Zgoda



jest catkowicie dobrowolna i nie wptywa na realizacje ustugi hotelowe.

4. Odbiorcami Pana/Pani danych bedqg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisdw prawa oraz podmioty
uczestniczgce w realizacji ustug tj. upowaznieni pracownicy administratora
danych, podmiot obstugujgcy system informatyczny Obiektu, podmiot Swiadczgcy
ustugi hostingowe, podmiot swiadczgcy ustugi informatyczne, podmiot
nadzorujgcy monitoring wizyjny obiektu.

5. Dane osobowe pozyskane na potrzeby swiadczenia ustug hotelowych bedg
przechowywane przez okres 10 lat. Dane pozyskane na podstawie zgody w celach
marketingowych przez okres waznosci zgody na cele marketingowe.

6. Posiada Pan/pani prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych.

7. Podanie danych osobowych jest konieczne do realizacji ustugi hotelowe;.
Odmowa zgody na przetwarzanie danych moze skutkowac niemoznosciq
realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich. Wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne.

DANE FIRMY:

Al Mare Sarbinowo Beata Stefanczyk
ul. Nadmorska 55A

76-034 Sarbinowo

NIP: 645 242 53 04
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